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Vé hoat dong ctia H6i dong Quan tri nim 2021
va ké hoach hoat dong nam 2022

Kinh gtri: DAI HOI PONG CO DPONG THUW'ONG NIEN 2022

Tp. H6 Chi Minh, ngay 26 thang 4 ndm 2022

Héi déng Quan tri Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Bao Long (HPQT) xin tran trong
bao céo vé&i Pai hoi dong cb dong thwong nién ndm 2022 (BPHDCD) v& két qua hoat
déng ctia HDQT n&m 2021 va ké hoach hoat déng nam 2022 nhw sau:

. BAO CAO KET QUA HOAT BONG CUA HDQT NAM 2021

1. Két qua thwe hién mét s6 nghj quyét PHDCP thwong nién nam 2021:
- Thuwe hién ké hoach kinh doanh nim 2021:
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Chigiéa KH 20‘21 TH 20‘21 HTKH
trieu dong | triéu dong %
Hoat ddng kinh doanh bao hiém
- Doanh thu phi béo hiém 1.700.000 1.419.115 83,5%
- Chi phi trich lap dw phong phi (181.495) 19.992 | (11,0%)
- Chi bdi thwérng (bao gom trich lap DPBT) (614.534) (505.039) 82,2%
- Chi phi tai bao hiém (93.212) (185.802) | 199,3%
- Chi phi hoa hdng b&o hiém (127.438) | (150.988) | 118,5%
- Chi phi ban hang (579.861) (461.674) 79,6%
- Chi phi khac hoat déng KDBH (18.870) (23.103) | 122,4%
- Lei nhuan goép tir hoat dong KDBH 84.590 112.501 | 133,0%
Hoat déng dau tw tai chinh
- Doanh thu 93.000 103.656 | 111,5%
- Chi phi (5.000) (6.990) | 139,8%
- Loi nhudn gép tir hoat déng diu tw TC 88.000 96.666 | 109,8%
Thu nhéap tir hoat dong khac - 295 | 100,0%
Chi phi quan ly doanh nghiép (111.448) (104.843) 94,1%
Téng LN kinh doanh trwéc thué 61.142 104.619 | 171,1%
—




- Phan phéi lgi nhuan nam 2020: HDQT da chi dao Ban Diéu hanh thwc hién

viéc phan phéi loi nhuan nam 2020 theo dting ndi dung Diéu 4 Nghj quyét Pai
hoi ddng cb déng thwdng nién nam 2021.

Chon céng ty kiém toan doc lap kiém toan Bao cao tai chinh nam 2021:
Thwe hién Gy quyén cta Pai hoi ddng cd dong, HDQT da thdng nhat ciing Ban
Kiém soat chon Céng ty TNHH KPMG Viét Nam (KPMG) trong danh sach cac
cong ty dwoc DHDCD 2021 Gy quyén HDQT Iwa chon, dé thuc hién dich vu kiém
toan Bao céo tai chinh nam 2021 cho Bao Long theo dung quy dinh hién hanh.

Thti lao H6i ddong Quan tri: Trong ndm 2021, thu lao cia cac thanh vién HDQT
dwoc thue hién theo dang quy dinh clGa phap luat va ndi dung to& trinh da dwoc
DHDCD thwérng nién ndm 2021 théng qua la 5% trén lgi nhuan sau thué.
. Cac hoat déng khac ctia Héi déng Quan tri:
Trong ndm 2021, HDQT da t& chirc cac phién hop thudng ky dé& xem xét, quyét
dinh cac van @& thudc thdm quyén cla Hoi ddng Quan tri véi sy mé rong tham gia
clia cac Thanh vién Ban kiém soat va lanh dao cla ¢ déng Ién Ngan hang TMCP
Sai Gon; lay y kién céc thanh vién HDQT béng van ban, tham dw chi dao céc phién
hop giao ban hang thang v&i Ban Diéu hanh Téng Céng ty cling nhw hop cac Uy
ban trwc thudc HDQT, theo dé cac Nghi quyét dwoc thdng qua nhu:
o Céac nghi quyét dworc thong qua tai cac phién hop thwéng ky:
+ Thoéng qua Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh 3 thang dau nam va dy
kién K& hoach hoat déng kinh doanh 9 thang cubi nam 2021.
+ Thoéng qua Béo céo két qua hoat dong kinh doanh 7 thang dau nam va Ké
hoach hoat déng 5 thang cudi nd&m 2021.

+ Théng qua Bao cao két qua kinh doanh 9 thang dau va ké hoach 3 thang
cudi ndm 2021.

+ Théng qua Bao céo két qua kinh doanh nam 2021 va dy kién ké hoach
hoat dong nam 2022.

o Cac nghi quyét dwoe cac thanh vién HDQT théng qua bang hinh thirc
liy y kién bang vin ban:
+ Nghi quyét v& viéc phé duyét chwong trinh tai bao hiém nim 2021.
+ Nghij quyét v& diéu chinh Hé thdng chirc danh cong viéc tai Tru s& chinh
clia Bao Long.
+ Nghi quyét v& viéc théng qua Bao cdo két qua kinh doanh 2020 va ké
hoach 2021w
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+ Nghi quyét vé viéc théng qua cac dw thao t& trinh, bao céo trinh DHBCD
thwong nién 2021.

+ Nghi quyét vé& viéc phé duyét ké hoach kiém toan ndi bd nam 2021.

+ Nghi quyét vé viéc théng qua ngay dang ky cudi cuing va ngay bat dau chi
tré cb tlrc ndm 2020.

+ Nghi quyét v& viéc diéu chinh phan vung kinh doanh va phéan coéng nhén
s phu trach vung.

+ Nghi quyét vé viéc phé duyét chii trrong mé han mire tin dung tai ngan hang.

+ Nghi quyét v& viéc chon don vi kiém toan déc lap kiém toan cac Bao céo tai
chinh trong nam 2021 ctia Bao Long.

+ Nghj quyét v& viéc ban hanh Quy ché phong chéng rira tién.

+ Mét sb Nghi quyét lién quan dén viéc diéu chuyén, bd nhiém, tai bd nhiém,
mi&n nhiém CBNV Bao Long.

+ Vamoét sé Nghi quyét khac trong thdm quyén phé duyét cia HDQT.
- Thuc hién viéc cong bd thong tin theo dung quy dinh, tiép nhan va xt ly kip thoi
cac yéu cau cla cb dong.
- Thuyc hién chirc ndng quan tri céng ty theo ding quy dinh cta Didu lé va phap
luat hién hanh.

3. Danh gia chung:

Nam vira qua, v&i vai trd 1a co quan quan Iy hoat déng kinh doanh ctia Bao Long,
dai dién cho quyén loi clia cac c¢b dong, Hai ddng Quan trj da t6 chirc cac phién hop
thwong ky va cé sy tham dy day dd, tich cire clia cac Thanh vién. Tai cac cuée hop,
cac thanh vién HDQT da tap trung thao luan céac gidi phap cu thé nham giai quyét
nhirng v&n d& trong tam lién quan dén dinh huéng phat trién clia Bdo Long; dua ra
nhirng v kién danh gia vé chién lwgc va chi dao sat sao viéc thyc hién ké hoach
kinh doanh nam 2021.

Trong nam kinh doanh 2021, v&i tinh than trach nhiém cao, H&i ddng Quan tri tich
cwe thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat va hé trg Ban Diéu hanh trong qué trinh
tridn khai thwe hién cac nghi quyét ctia Dai hoi ddng c¢b déng ciing nhw cac nghi
quyét, quyét dinh ctia HPQT trong hoat dong kinh doanh, quén tri diéu hanh Bao
Long. Nam vira qua, HDQT da thwong xuyén cé cac chi dao, dinh hwdng kip thoi
cho Ban Didu hanh khi can thiét @& tiép tuc duy tri, 6n dinh va phat huy thé manh
kinh doanh trong bi canh thi trwdng bi dnh hudng nang né béi dich bénh Covid-19.

Theo danh gia chung cia HPQT, mac du con mot sb ton tai nhwng cac chi tiéu cha

yéu clia Nghi quyét DHDCD ndm 2021 da hoan thanh, cac cong tac quan tri cong ty_.,.




trong ndm dwoc thwe hién nhanh chéng, kip thei, hiéu qua, tao tién dé thuan lgi cho
st phat trién clia Bao Long trong ndm 2022.

Nam 2021, HPQT da td chirc thwe hién mét sé nhiém vu chinh yéu nhw sau:

- Chi dao, dinh hwéng chién Iwgc kinh doanh cling véi Ban Diéu hanh phi hgp voi
tinh hinh thwe té clia Bao Long, d& (rng bién kip thdi véi béi canh thi tredng chiu
nhiéu anh hwéng nghiém trong do bung phat dich bénh Covid-19, gian cach xa hdi
kéo dai, v&i muc tiéu phan dau hoan thanh ké hoach kinh doanh dé ra trong nam.

- Théng qua va ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh lién quan dén cha treong,
chinh sach va chi dao Ban Biéu hanh thwc hién kip thei.

- Thwong xuyén danh gia cong tac trién khai cac nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT
théng qua cac phién hop thwong ky cia HPQT.

- Thwong xuyén cling Ban Diéu hanh ra soat, cling c6 lai bd may tb chirc d@m béo
gon nhe, tdng cwdng céng tac quan ly nganh doc song song v&i viéc nang cao
chét lwong nhan sw trong toan hé théng.

- Cung véi Ban Biéu hanh kiém tra, theo d&i tinh hinh hoat ddng ctia cac cong ty
thanh vién dé kip thdi hd tro, thdo g& nhirng khé khan, viwéng mac, dam bao
mdi trirdng kinh doanh thuan lgi cho cac don vi.

- Tich cwe phdi hop v&i Ban Kiém soat trong hoat dong duy tri tinh an toan, kiém
soat rii ro va dam bao hoat déng cua Bao Long theo dung quy dinh cta phap
luat va Diéu lé.

4. Céng tac giam sat doi véi Téng Giam déc:

Hoi ddng Quan tri Téng Cong ty, v&i vai trod, trach nhiém va quyén han clia co quan

quan ly Bao Long, ludn tich cwc trong cdng tac lanh dao, chi dao, giam sat Téng

Giam déc trong cac hoat dong quan ly, diéu hanh céng ty. Cu thé:

. Chi dao, giam sat Téng Giam dbc va Ban Diéu hanh trong viéc chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat trong cong tac quan tri, diéu hanh
doanh nghiép va thwc hién nhiém vu kinh doanh ctia Bao Long.

- Cong tac kiém tra, giam sat clia HDQT dung thdm quyén, khdng gay can tré,
chdng chéo dén viéc didu hanh clia Tdng Giam ddc va bd may diéu hanh cia
céng ty. Qua kiém tra, giam sat, HDQT da ndm bét kip thoi tinh hinh hoat déng,
két qua thwe hién ké hoach kinh doanh cia Bdo Long; nhanh chéng ¢é nhiing
chi dao kip thdi dén Téng Giam dbc va Ban Diéu hanh, nhim tao diéu kién tét
nhét cho hoat dong diéu hanh cong ty, nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Yéu cAu Téng Giam déc va Ban Diéu hanh bao cao HDQT vé cac hoat déng kinh
doanh ctia Tdng Cong ty theo tirng thang/quy, d& nhanh chéng cé cac chi dao,—wy-
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quyét sach phi hop nham dam bao hoat déng kinh doanh dat hiéu qua cao, han
ché cac sai sét, rui ro phat sinh.

Nam 2021 vira qua, trong béi canh thi trwdng khé khdn do danh hwéng néng tir dich
bénh va cac dot gian cach nghiém trong, nhung Téng Giam déc va Ban Diéu hanh
rat chi déng va nd lwc thire hién cac nhiém vu va chi tiéu ma DPHDCD da thong qua,
cac nghi quyét, quyét dinh chi dao clia HDQT.

Téng Giam déc va Ban Diéu hanh luén thé hién duoc tinh than trach nhiém cao,
vwrot qua kho khan dé duy tri, &n dinh hoat dong hé théng va khéng ngirng tim kiém
giai phap d& m& rong thi trwdng, tang doanh thu va lgi nhuan cho Bao Long; dong
thoi truydn ddng lwe, tinh than nhiét huyét cho ddi ngli can bo nhan vién dé phat huy
tinh sang tao va chl dong trong cong viéc, khéng ngirng hoc hdi kién thirc, tich lay
kinh nghiém va tiép can thj trwdrng, khach hang

KE HOACH HOAT BONG NAM 2022
1. Quan ly, diéu hanh:

- T#ng cwong hoat dong quén tri ciia HDQT theo dung quyén han va trach nhiém;
cling c6 va phat huy vai trd tham mwu cla cac Uy ban trec thuéc HPQT; téng
cwdng cong tac lanh dao, giam sat, hé tre Ban Diéu hanh dap wng tét hon nira
yéu cau clia Quy vi C déng.

- Duy tri ché d6 hop HDQT dinh ky hang quy va théng qua cac nghi quyét, quyét
dinh dwéi hinh thirc phién hop hodc 14y y kién bang van ban clia cac thanh vién
HDQT dé trién khai cac nghi quyét cia PHDCD thwéng nién nam 2022, chi dao
cdng tac quan tri cong ty trén co s& dam béo cao nhét quyén lgi clia cb déng

- P&y manh chi dao thuc hién cac giai phap kinh doanh da dé ra trong chién lwoc
5 ndm Bao Long 2018-2023, hd tre Ban Diéu hanh khac phuc cac tré ngai cla
thj tredng do anh hwéng tiv dich bénh Covid-19, phan dau hoan thanh tbt chién
lwoc kinh doanh da dé ra.

- Tang cwdng cac cong tac dy bao thi trwvdng, tiép tuc nang cao nang lwc quan tri
tai chinh, dam bao tai chinh toan hé théng an toan, hiéu qua.

- Thwdng xuyén ra soat, stva ddi, bd sung cac quy ché, quy dinh, quy trinh ndi bd
cho phil hop cac quy dinh méi cua phap luat, d@m bao tiéu chi dung quy dinh,
day dd, ngén gon, dé& thyc hién va hiéu qua. Phéi hop véi cac don vi trong hé
théng dé& tham mwu chinh sach véi BS Tai chinh va cac co quan nha nwéc cé
thdm quyén, tiép tuc theo dodi va gop y dw thao stra dbi Luat Kinh doanh bao
hiém (néu cé) d& cung hoan thién hanh lang phéap ly, thuan lgi cho hoat déng
kinh doanh bao hiém;

- Quan tam theo dai va cliing ¢ bd may td chirc, nhan sy d& ddy manh phat trién

hoat dong kinh doanh clia Bdo Long. Khéng ngirng cai tién hé thong quan trj —ma—
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theo hwéng chuyén nghiép hda dé dap (ng ngudn lyc thwe hién dinh hwéng
phat tri&n hé thdng, tiép tuc tdng két, danh gia va diéu chinh Mé hinh phan ving
kinh doanh khi can thiét, sao cho phu hop véi tinh hinh thye tién va dem lai hiéu
qua cao.

Tirng bwée quan tri doanh nghiép theo hwéng hién dai hoa dé hwéng dén viéc
xay dwng dwoc mét tap thé can bd nhan vién chuyén nghiép, sang tao, tri tué.

Tang cwdng cdng tac quan ly rii ro trong hoat déng ctia hé théng; phdi hop chat
ché véi Ban Kiém soat dé duy tri tinh an toan, ngén chén moi biéu hién truc I,
dam bao an toan trong hoat déng clia Bao Long, tuan tha theo ding quy dinh
phap luat va Piéu |é doanh nghiép.

. Cbéng tic td chirc nhan sw, phat trién mang Iwéi kinh doanh, phat trién
thwong hiéu

Tiép tuc cong tac chi dao va phdi hop véi Ban Diéu hanh trong viéc ra soat, danh
gia, tai co' cau khi can thiét don vj thanh vién nao hoat dong chwa hiéu qua trong
nam 2021, song song v&i viéc quan tam, hé tre' don vi kip thdi dé dam bao mai
tridng kinh doanh thuéan lgi cho don vi hoat dong.

Xay dwng va diéu chinh cac chinh sach nhan sy phi hgp tinh hinh thye tién, tao
tién @& cho viéc danh gia lai d6i ngii can bd nhan vién hién cé thwdng xuyén lién
tuc. Tt d6 co6 ké hoach bé tri, diéu ddéng nhan sw vao cac vi tri thich hgp, tich
cwe bdi dwéng, dao tao nang lwc chuyén mén, nham dam bao ngudn nhan sy
Bao Long ngay cang 6n dinh va co chét lwong.

Tap trung hon ntka viéc cham lo doi ngii can bd chi chét, xay dwng quy trinh quy
hoach can bg, cé thém chinh sach thu hat nhan tai; chuén bi déi ngi chuyén vién
dap (rng cong viéc clia nganh bao hiém ky thuat sé6 dang phat trién nhanh theo
xu thé chung clia thé gidi.

Tham gia cling Ban Diéu hanh trong viéc tiép tuc ddy manh khai thac bdo hiém
qua kénh ngéan hang.

Khéng nglrng nang cap co sé& ha tdng phan mém va (¢rng dung cong nghé thong
tin phuc vy quan tri diéu hanh va kinh doanh theo xu hwéng céng nghé hién dai
4.0: tiép tuc thwc hién chién lwgc kinh doanh phat trién san phdm bao hiém qua
kénh cong nghé, diéu chinh co cdu bé may t chirc, nhan sw cho phl hop voi
hwéng phat trién mai.

DAy manh chién lwoc digital marketing, céng tac truyén théng hiéu qua dé nang
cao gia tri thwong hiéu clia Bao Long.

Chu trong ra soat diéu chinh chinh sach khach hang, nang cao hon nira dich vy
cham séc khach hang dé nang cao strc canh tranh trén thj trwedng bao hiém. s
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- Dam bao hoat ddng thwéng xuyén, lién tuc va c6 hiéu qua cla cac Gy ban trwc
thuéc HDQT, nhdm tham mwu nhanh chéng d& HDQT c6 cac quyét sach kip
thoi, ho trg Ban Diéu hanh thie hién hoat ddng kinh doanh hiéu qua.

- HDQT Béao Long ludn nd Iwc vi muyc tiéu t6i da héa quyén loi cla cac ¢ dong
cling nhw cai thién thu nhap va diéu kién 1am viéc cla toan bd can bd nhan vién
nham thu hat chat xam va nhan sy chét lwong cao vé& 1am viéc tai Bao Long.

Trong nam 2022, trwdc thach thire vé thi trwdng nhiéu canh tranh va nén kinh té bij

anh hwdng béi dich bénh, HDQT sé ting cwéng hon niva cong tac kiém tra, giam sat,
hé tro hoat déng kinh doanh clia Ban Diéu hanh d& phan dau hoan thanh ké hoach
nam 2022 dang ky véi Dai hdi ddng cb dong, phat huy nhirng thanh qua ca tap thé Bao
Long da né lyc dat dwoc trong nam qua. HDQT tin twéng véi s dong long cla toan hé
théng, mét ndm kinh doanh méi clia Béo Long sé& co nhiéu khdi séc, tiép tuc duy tri va
thuc day Béo Long phat trién bén virng, tirng bwéc nang tdm vi thé trén thj truong bao
hiém trong va ngoai nwéc. 2
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